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1. FINALITAT

Aquest procés defineix com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en endavant FOOT)
actualitza i millora la metodologia d’ensenyament i com avalua els seus estudiants amb I'objectiu
d’acreditar en front a tercers la formacié adquirida.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El/la vicedega/ana amb competéncies de Politica Académica o amb competéncies de Cap
d’Estudis o la persona a qui el/la dega/ana delegui son responsables de dissenyar les titulacions,
d’elaborar el Pla d’Estudis i la seqiienciacié d’assignatures, aixi com de coordinar el procés de
desenvolupament i modificacié de les guies docents de les assignatures. Aquests procediments, es
descriuen al procés 370.2.1 Garantir la qualitat dels seus programes formatius.

Per la seva banda, I'Equip Directiu i la Comissié Permanent sén responsables de I'elaboracid i
aprovacié de les normatives academiques, entre les quals es contemplen els criteris d’avaluacio
curricular i la normativa de permaneéncia.

La metodologia d’ensenyament i avaluacidé comprén els seglients apartats: Planificacid i
desenvolupament de la docéncia, Avaluacié de I'aprenentatge, Reclamacions i al-legacions, i
Control de qualitat.

3.1 Planificacié i desenvolupament de la docéncia

Les guies docents de les assignatures defineixen les activitats que es realitzen i la
metodologia docent que s’utilitza en cada assignatura. Els Departaments amb docéncia a la
FOOT assignen els professors coordinadors de les assignatures que planifiquen els recursos
i serveis necessaris per al desenvolupament de les activitats previstes. Per la seva banda, el
centre també estableix els coordinadors dels blocs curriculars. Els coordinadors de cada
assignatura i de cada bloc curricular sén responsables del desenvolupament d’aquestes
activitats.

Les incidencies, reclamancions i suggeriments que hagin pogut sorgir per part del PDI o de
I’estudiantat arriben a la Unitat Transversal de Gestid a través de |'aplicatiu corresponent
de la WEB de la Facultat o directament de forma presencial. Aquesta unitat fa arriba
aquestes incidéncies, reclamacions o suggeriments a I'estament adequat. En una primera
instancia s’intenta que les peticions les resolguin els coordinadors, posteriorment, si no
queden resoltes es poden trametre al Departament corresponent, al vicedeganat
competent, o a I'Equip Directiu, depenent de la seva consideracié.

Cal recordar que la gestié d’aquests esdeveniments es descriuen en el procés 370.3.7 -
Gestid d’incidéncies, reclamacions i suggeriments.
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3.2 Avaluacié de I’'aprenentatge

3.3

3.4

L’avaluacid de 'aprenentatge de I'estudiantat es realitza a dos nivells:

=  Avaluacid de 'estudiantat en cada assignatura.
= Avaluacio curricular del rendiment global de I'estudiantat en els diferents blocs
curriculars de la titulacid.

Avaluacio de les assignatures

El professorat de cada assignatura avalua les diferents activitats i comunica el resultat als
estudiants. Al final del quadrimestre, dins del periode establert pel calendari académic, el
coordinador/a d’assignatura o a qui aquest delegui introdueixen les qualificacions finals a
I'aplicatiu PRISMA de la UPC on pot ser consultada pels estudiants. La Unitat Transversal de
Gestio s’encarrega de la gestio i custodia de les dades.

Els criteris d’avaluacié de les assignatures son descrits a les guies docents, aprovades en
Comissié Permanent i publicades segons es descriu al procés 370.2.1 - Garantir la qualitat
dels seus programes formatius.

Avaluacio curricular

Aquesta avaluacié es realitza per part de la Comissié Permanent quan un estudiant ha
cursat el conjunt d’assignatures que integren un bloc curricular. L'avaluacié curricular és el
procediment que dodna validesa administrativa a les qualificacions obtingudes pels
estudiants.

Els criteris d’avaluacié curricular formen part de les normatives académiques de la FOOT,
aprovades en Comissié Permanent i publicades tal com es descriu al procés 370.2.1 -
Garantir la qualitat dels seus programes formatius.

Reclamacions i al-legacions de les qualificacions

Reunida la Comissi6 Permanent i fetes publiques les qualificacions atorgades a
I’estudiantat, aquest disposa d’un termini establert per presentar les seves al-legacions. La
Unitat Transversal de Gestid registra les instancies i les tramet al/a la vicedega/a amb
competencies de Politica Académica de la FOOT. L'estudiantat pot fer els tramits
corresponents personalment o via telematica.

La Comissid Permanent, formada com a minim pel dega/ana o a qui aquest delegui, un
coordinador i el vicedega/ana amb competéncies de Cap d’Estudis, és I'encarregada de
resoldre les al-legacions.

Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 - Andlisi dels resultats, el/la corresponent vicedega/ana amb
competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la
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cap de Unitat Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren
un informe que presenten a I’'Equip Directiu per a la seva validacid.

L’Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, proposa per l'any seglient, en funcié dels recursos
disponibles, la realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu
acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglent.
Aquest informe, juntament amb el document de propostes de millora i/o correctives i dels
nous objectius, s’eleva a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacid, si escau.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat l'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 - Publicacié d’informacio
sobre titulacions, als grups d’interes pels canals que s’especifiquen i ret comptes a través de
la Memoria anual que es publica al web de la FOOT.

4 SEGUIMENT | MESURA

Els coordinadors verticals valoren el seguiment de la docéncia a partir dels resultats academics, el
desenvolupament del temari i de tasques d’avaluacid indicades en les guies docents, de la
satisfaccié dels implicats, etc. Posteriorment, es redacta un informe de seguiment de la docencia,
on, conjuntament amb el vicedeganat de Cap d’Estudis, es recullen les incidéncies i accions
correctores dutes a terme, si escau. Aquest informe es tramet a la Comissié Permanent o una
subcomissio d’aquesta que vetllara per dur a terme les accions correctores que es considerin
oportunes, si escau.

La Unitat Tranversal de Gestid elabora les matrius de seguiment de I'estudiantat respecte les
assignatures que han cursat en els diferents blocs curriculars per tal que s’analitzi qualsevol
situacié anomala tant a nivell académic com a nivell personal.

El/la responsable del procés descrit en I'apartat 2 de I’Annex del Manual de Qualitat del SGIQ
elabora un informe preliminar amb el seguiment i avaluacié anual de les accions portades a
terme, indicant les incidéncies que s’han produit i proposant les accions preventives i/o
correctives, si escauen.

L’Equip directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de les
necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

L’esmentat informe preliminar serveix com a base al vicedega/ana amb competéncies de Qualitat
0 a qui delegui el dega/ana per elaborar I'informe sobre els resultats del procés que es presenta a
I’'Equip Directiu per al seu debat i aprovacio.

5. EVIDENCIES
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Identificacié de I’evidéncia Suport d’arxiu Responsable
Informes de seguiment de la docéncia Format digital Vicedega/ana amb

competéencies de Qualitat

Format digital
Acords Comissions Permanent (guies docents
on, com a minim, cal que hi hagi el temari, les
metodologies d’ensenyament i els metodes
d’avaluacié de cada assignatura)

Secretaria Academica
(les guies docents les
gestiona el/la
vicedega/ana amb
competencies de Cap
d’Estudis)

Format digital o paper
Registre d’al-legacions de qualificacions '8! pap

Unitat transversal de
Gestio

Format digital
Matrius de seguiment '8!

Unitat transversal de
Gestid
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7. FLUXGRAMA

370.3.3 — Metodologia d’Ensenyament i Avaluacio

Inputs

Fases del procés i organs responsables

Ouputs

1 - Planificaci6 i desenvolupament de la docencia

Referencies i
normatives:internes i
externes.

Ordenacié temporal

seqlenciacié assignatures.

Guies docents.

INICI

Planificacio recursos i serveis per
a les assignatures

370.5.1 - Gesti6 i millora
dels recursos materials.

370.2.1 - Garantir la
qualitat dels seus
programes formatius

Coordinadors assignatures

Desenvolupament de la docencia

370.5.2 - Gesti6 i millora
dels serveis

370.3.7 - Gestio
d'incidéncies,
reclamacions i
suggeriments

Professorat

Seguiment de la Docencia

Coordinadors assignatures /
Coordinadors de bloc

Es detecten

Accions correctores

Coordinador assignatura /
Equip Directiu
7y

@

desviacions?

No
v

Valoracié desenvolupament

2 - Avaluaci6 de I'aprenentatge

docencia Informe seguiment docéncia
Coordinadors de bloc 7777/7/ —
v
Avaluacié dels estudiants Entrada
N qualificacion

Coordinadors assignatures

Avaluacio curricular quadrimestral

a l'aplicatiu
PRISMA

Acords Comissions Permanent

Comissié Permanent

Es detecten
incidéncies?

No

Publicacié qualificacions i
actualitzacio d’expedients

Informacié
incidencies a
Comissi6

Permanent

Unitat Transversal de Gesti6

7 PRISMA
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370.3.3 — Metodologia d’Ensenyament i Avaluacio

dels estudiants

3 — Reclamacions i al-legacions a la qualificacio

Unitat Transversal de Gestio

A,
Resolucié d'al-legacions

Comissié Permanent

A
Actualitzacié qualificacions i
expedients

Inputs Fases del procés i organs responsables Ouputs
Gestio de reclamacions i
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T
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Unitat Transversal de Gestio

A,
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< Vicedega/ana de Qualitat / Cap resultats.
g Unitat Transversal de Gesti6
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°
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' Equip Directiu titulacions.
<
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